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EWOLUC]A PRAWA KONSUMENCKIEGO W POLSCE!

1. Wstep

Niniejszy artykul poswigcony zostal prawu konsumenckiemu w Pol-
sce oraz jego ewolucji. Przedstawia on konstytucyjne podstawy ochrony
konsumenta, problematyke zwigzana z polska akcesjg do Unii Europej-
skiej oraz prounijna wykladni¢ polskich przepiséw. Omoéwiona zostala
takze analiza ustawy o prawach konsumenta®, ktéra odgrywa kluczowa
role w polskim systemie prawa konsumenckiego oraz przedstawione
zostalo stanowisko co do kierunku dalszej ewolucji polskiego prawa
konsumenckiego.

2. Konstytucyjne podstawy ochrony konsumenta

W Polsce prawo konsumenckie jest realizacjq art. 76 Konstytucji
Rzeczypospolitej Polskiej’, zawartego w jej rozdziale II, w czesci pt.
,»Wolnosci i prawa ekonomiczne, socjalne i kulturalne”. Stanowi on, ze
wladze publiczne chronig konsumentéw, uzytkownikéw i najemcow
przed dzialaniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczen-
stwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Oznacza to, ze
Konstytucja wskazuje organy panstwa jako podmioty odpowiedzialne
za realizacje tej zasady. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze pojecie

Autorka jest absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego oraz prak-
tykiem prawa, e-mail: jetmiravelaj@gmail.com.
! Autorka ztozyla tekst 10 listopada 2025 roku. Redakeja przyjeta tekst do publikacji 10 grudnia
2025 roku.

2 Ustawa z dnia 30 maja 2014 1. o prawach konsumenta (Dz.U. poz. 1796) — dalej: ustawa o prawach

konsumenta lub u.p.k.
> Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nt 78, poz. 483) — dalej:
Konstytucja.
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konsumenta uzyte w powolanym tu przepisiec ma znaczenie autono-
miczne i jest zakresowo szersze niz definicja zawarta w kodeksie cywil-
nym*. Jak bowiem zwrdcil uwage Trybunal Konstytucyjny w wyroku
z dnia 2 grudnia 2008 t.°, konstytucyjne pojecie konsumenta, tak samo
jak uzytkownika czy najemcy, nie moga by¢ rozumiane wylacznie w ich
cywilnoprawnym znaczeniu. Wynika to z wielokrotnie podkreslanego
w orzecznictwie autonomicznego charakteru poje¢ konstytucyjnych,
ktérych znaczenie nie moze by¢ determinowane treScig ustaw zwy-
klych, a innymi stowy, pojecia konstytucyjne nie moga by¢ odczytywane
wylacznie przez pryzmat postanowient ustawowych. Tym samym mozna
1 nalezy uznad, ze uzyty w Konstytucji termin ,,konsument” ma znacze-
nie szersze od nadanego mu w art. 22" k.c.

Trybunal Konstytucyjny podkreslit w wyroku z dnia 21 kwietnia
2004 1.5 ze ochrona konsumenta zmierza do zabezpieczenia intereséw
stabszego uczestnika rynku, ktérego wiedza i orientacja sa ograniczone
w poréwnaniu do profesjonalnego sprzedawcy lub ustugodawcy. Kon-
sument ma slabsza pozycje przetargowa, a jego swoiste uposledzenie
wynika z przyczyn systemowych, determinowanych pozycja rynkowa.
Z. tej tez przyczyny dzialania na rzecz ochrony konsumenta, ktoére maja
umocni¢ jego pozycje wobec profesjonalnego partnera, stuza wyréwna-
niu ich szans i zapewnieniu swobody dokonania wyboru i podjecia nie-
skrepowanej decyzji. Istota ochrony konsumenta nie jest wigc nadawa-
nie mu dodatkowych nadzwyczajnych przywilejow, ale poddanie calosci
obrotu praktykom rynkowo-kompensatoryjnym, ktére maja przywrocic
utracong zdolnos¢ decydowania o konsumpcji.

Omawiana norma konstytucyjna, cho¢ nie zostala uj¢ta w formule
prawa podmiotowego, nie moze by¢ traktowana jako czysto formalny
postulat’. Jak bowiem zostalo wskazane powyzej, w orzecznictwie Try-
bunatu Konstytucyjnego podkresla sig, ze art. 76 Konstytucji wyraza

* Ustawa z dnia 23 kwictnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. poz. 1071) — dalej: kodeks cywilny
lub k.c.

> Wyrok TK z dnia 2 grudnia 2008 r., K 37/07 (OTK 2008, setia A, nr 10, poz. 172).
¢ Wyrok TK z dnia 21 kwietnia 2004 r., K 33/03 (OTK 2004, setia A, nr 4, poz. 31).
7 Wyrok SN z dnia 5 pazdziernika 2021 r., I NSNc 366/21 (LEX nr 3242954).
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konstytucyjng zasadg polityki pafstwa. Zasada ta zobowiazuje wiladze
publiczne, w tym sady, sprawujace zgodnie z art. 10 ust. 2 wladz¢ sadow-
nicza, do podejmowania dzialan w kierunku ochrony konsumentéw
przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Na powyzsze wskazywal
takze Sad Najwyzszy, uznajac art. 76 Konstytucji za dopuszczalny wzo-
rzec kontroli orzeczen na podstawie art. 89 § 1 pkt 1 ustawy o Sadzie
Najwyzszym®.

3. Akcesja Polski do Unii Europejskiej oraz prounijna wyktadnia polskich
przepisow

W okresie przed przystapieniem do Unii Europejskiej, Polska dzia-
tata pod presja przystosowywania swojego prawa do prawa wspolnoto-
wego. Z powodu procesu pospiesznej transpozycji dyrektyw, ograniczony
byl czas na refleksje nad celowoscia, stusznoscia 1 skutecznoscia przyj-
mowanych rozwigzan oraz nad ich wplywem na calos¢ systemu prawa
cywilnego, przyjmowane za$ rozwigzania dalekie bywaty od optymalnego
wywazenia trzech czynnikéw, po pierwsze osiagniecia ¢ffes utile, po drugie
spojnosci polskiego systemu prawa cywilnego oraz po trzecie, zapewnie-
nia mozliwie najlepszej ochrony konsumenta’.

Zalozeniem prac nad implementacja aktéw prawa wspolnotowego
bylo dazenie do inkorporacji konsumenckiego prawa umoéow w mak-
symalnym stopniu do kodeksu cywilnego, a w zakresie, w jakim nie
bedzie to mozliwe, dokonanie implementacji pozakodeksowej, nato-
miast kolejnym etapem mialo by¢ rozwazenie przeniesienia okreslonej
materii do kodeksu cywilnego'. Intensyfikacja prac nad transpozycja
dyrektyw konsumenckich przypadla na lata 1998-2002. W tym okresie
zostaly uchwalone m.in. ustawy konsumenckie, takie jak obecnie nie-
obowiazujaca ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez

# Ustawa z dnia 8 grudnia 2017 1. o Sadzie Najwyzszym (Dz.U. poz. 622).
M. Jagiclska [i in.], Inmplementacja prawa konsumenckiego w Polsce, EPS 2006, nr 12, s. 12-24.

10 Tamze.
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produkt niebezpieczny'!, implementujaca kolejne dyrektywy, obecnie
nieobowigzujaca ustawa z dnia 13 lipca 2000 r. o ochronie nabywcow
prawa korzystania z budynku lub pomieszczenia mieszkalnego w ozna-
czonym czasie w kazdym roku oraz o zmianie ustaw Kodeks cywilny,
Kodeks wykroczen i ustawy o ksiggach wieczystych i hipotece'?, imple-
mentujaca kolejna dyrektywe oraz obecnie nieobowigzujaca ustawa
z dnia 27 lipca 2002 1. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsu-
menckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego'’, réwniez implementujaca
kolejna dyrektywe .

Juz tez od poczatku procesu akcesyjnego Polski do Unii Europej-
skiej, istotnego znaczenia nabrala kwestia wyktadni rodzimych przepisow
w §wietle obowiazujacych regulacji unijnych w zwiazku z ich transpozycja
1 implementacja. Zagadnienie to nabralo oczywiscie jeszcze wigkszego
znaczenia po akcie formalnego przystapienia Polski do Unii. Zgodnie
z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 28 stycznia 2003 .5, intet-
pretacja jest uznanym instrumentem implementacji prawa europejskiego
w ogolnosci'®, jak i srodkiem dostosowawczym prawa dla paristw w okre-
sie przed akcesyjnym i dlatego tez od organéw stosujacych prawo w pan-
stwach Unii Europejskiej oczekuje si¢ interpretacji prawa wewnetrznego
zgodnej z prawem europejskim. To powoduje, ze nawet normy wspol-
notowe, ktére same w sobie nie nadaja si¢ do bezposredniego stosowa-
nia, sa punktem odniesienia, obowiazkowym kryterium do osiagnigcia
zgodnej interpretacji, a ponadto uznaje si¢ powinno$¢ wykorzystania

" Ustawa z dnia 2 marca 2000 t. o ochronie nicktérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno-
$ci za szkode wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. poz. 1225) — dalej: ustawa o ochronie
niektérych praw konsumentow.

12 Ustawa z dnia 13 lipca 2000 t. o ochronie nabywc6w prawa korzystania z budynku lub pomieszcze-
nia mieszkalnego w oznaczonym czasie w kazdym roku oraz o zmianie ustaw Kodeks cywilny, Kodeks
wykroczen 1 ustawy o ksiggach wieczystych 1 hipotece (Dz.U. Nr 74, poz. 855).

3 Ustawa z dnia 27 lipca 2002 1. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176) — dalej: ustawa o szczegblnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej.

" M. Jagiclska [i in.], Implementaga..., s. 12-24.

5 Wyrok TK z dnia 28 stycznia 2003 1., K 2/02 (OTK 2003, setia A, nr 1, poz. 4).

1 S. Biernat, Wykladnia prawa krajowego 3g0dnie 3 prawen Wspdlnot Enropejskich [w:| Implementaga prawa
integragji enropejskief w krajowych porzadkach prawnych, red. C. Mik, Torun 1998, s. 123 i n.
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prawa europejskiego jako wzorca przy interpretacji prawa wewnetrznego.
Trybunal podkreslil, ze przeciwna interpretacja pozostalaby nie tylko
w sprzecznosci z kierunkami interpretacyjnymi przyjetymi w prawie
europejskim, ale ze byloby sprzeczne z zasada pafistwa prawa dopuszcze-
nie do takiego odczytania przepiséw, ktore umozliwialoby interpretacje
sprzeczng z zasadami prawa europejskiego.

Wymog prounijnej wykltadni przepiséw ustawy krajowej podkreslany
jest tez konsekwentnie w orzecznictwie Sadu Najwyzszego. W jednym ze
swoich orzeczen Sad ten zwrocil uwagg, ze zasada interpretacji przyjazne;j
dla prawa europejskiego znajduje uzasadnienie rowniez w art. 91 ust. 1
Konstytucji'’.

Aby osiagnaé zalozony cel, sad zobowiazany jest uwzgledniaé
wszystkie krajowe metody wyktadni, nie moze to jednak prowadzi¢ do
dokonywania wykladni prawa krajowego contra legem. W wyroku z dnia
25 maja 2023 r.") Sad Najwyzszy podkreslit, ze chociaz w procesie
wykladni podstawowe znaczenie ma metoda jezykowa, to jednak w sytu-
acji, w ktorej jej wynik bylby niedorzeczny, sprzeczny z fundamentalnymi
warto$ciami konstytucyjnymi lub gdy prowadzi ona do rozstrzygnigcia,
ktore w Swietle powszechnie akceptowanych wartosci musi by¢ uznane
za razaco niestuszne, niesprawiedliwe, nieracjonalne lub niweczace ratio
legis interpretowanego przepisu, nalezy taka wykladni¢ odrzuci¢!. Proces
wykladni nalezy przeprowadzi¢ przez wszystkie typy dyrektyw i nawet po
pomyslnym zakonczeniu wykladni jezykowej, nalezy zastosowac reguly
systemowe oraz reguly funkcjonalne®. Jednoznaczny rezultat wyktadni
uzyskany na podstawie dyrektyw jezykowych powinien zatem zostac
odrzucony w sytuacji, gdy wykladnia jezykowa burzy podstawowe zato-
zenia o prawodawcy, a przede wszystkim podstawowe zalozenie o jego
systemie wartosci.

7 Wyrok SN z dnia 26 maja 2021 r., I NSKP 1/21 (LEX nr 3225203).
5 Wyrok SN 7 dnia 25 maja 2023 r., Il NSKP 8/23 (Legalis nr 2954830).

19

Por. J. Wréblewski, Sqdowe stosowanie prawa, Warszawa 1972, s. 124 i n.; L. Motrawski, Zasady wyktadni
prawa, Torud 2000, s. 78.

20

Por. M. Zielinski, Podstawowe zasady wspilezesnej wyktadni prawa [w:| Teoria i praktyka wyktadni prawa,
red. P. Winczorek, Warszawa 2005, s. 118.
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4. Ustawa o prawach konsumenta

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw” stanowi
tzw. kamien milowy w europejskim prawie konsumenckim. Jej celem jest
zapewnienie wysokiego poziomu ochrony konsumentéw przy jednocze-
snym zachowaniu funkcjonalnosci rynku wewnetrznego. Wspomniana
regulacja, transponowana do polskiego porzadku prawnego poprzez
uchwalenie ustawy o prawach konsumenta, ustanawia kompleksowy sys-
tem praw konsumenta, w tym prawo do odstapienia od umowy zawie-
ranej na odleglos¢ lub poza lokalem przedsi¢biorstwa. W uzasadnieniu
do projektu rzadowego ustawy o prawach konsumenta podkreslono, ze
transpozycja dyrektywy o prawach konsumentéw doprowadzi¢ ma do
ujednolicenia i doprecyzowania przepiséw dotyczacych umoéw konsu-
menckich zawieranych w lokalu przedsi¢biorstwa w zakresie obowigzkéw
informacyjnych oraz ujednolicenia i doprecyzowania przepisow dotycza-
cych uméw konsumenckich zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa
oraz na odleglo$¢ w zakresie obowigzkéw informacyjnych, wymogow
formalnych zwiazanych z zawieraniem takich uméw oraz prawa odstapie-
nia od nich®. Zgodnie z art. 4 dyrektywy o prawach konsumentdw, pani-
stwa czlonkowskie nie moga utrzymywac ani wprowadza¢ do swojego
prawa krajowego przepiséw odbiegajacych od tych, ktére zostaly usta-
nowione w dyrektywie, w tym réwniez przepiséw surowszych lub tagod-
niejszych w celu zapewnienia innego poziomu ochrony konsumentéw,
chyba ze dyrektywa ta stanowi inaczej. Wprowadza ona zatem harmo-
nizacj¢ zupelng 1 w zwigzku z tym ustawa, w zakresie, w jakim transpo-
nuje omawiang dyrektywe, co do zasady $cisle odzwierciedla rozwigzania
w niej przyjete. Nie dotyczy to jedynie pojedynczych kwestii, w ktorych

2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie praw konsument6éw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/
WE Patlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe
97/7/WE Patlamentu Europejskiego i Rady (Dz.Urz. WE L 304, s. 64) — dalej: dyrektywa o pra-
wach konsumentow.

# Por. uzasadnienie do projektu rzadowego ustawy o prawach konsumenta, VII kadencja, druk sejm.

nr 2076, s. 1-2.
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zdecydowano si¢ skorzysta¢ z opcji regulacyjnych pozostawionych przez
dyrektywe do wyboru ustawodawcy krajowemu.

Ustawa o prawach konsumenta stanowi rowniez ponowna transpo-
zycje dyrektyw dotyczacych sprzedazy konsumenckiej, a dyrektywa o pra-
wach konsumenta w regulowanym przez siebie zakresie przyjmowala
model harmonizacji minimalnej, co pozwalalo na odejscie od jej literalne;
tresci 1 dopasowanie jej do struktury odpowiedzialnosci za wadliwo$¢ rze-
czy sprzedanej uregulowanej w kodeksie cywilnym. Drugim celem ustawy
bylo uporzadkowanie i zintegrowanie przepisow dotyczacych odpowie-
dzialnosci za jako$¢ rzeczy sprzedanej, w szczegolnosci wlasnie w odnie-
sieniu do przepiséw stanowigcych transpozycje dyrektywy o sprzedazy
konsumenckiej”, wdrozonej do polskiego porzadku prawnego ustawa
o szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej*. Skutkowato to
uchyleniem tej ostatniej ustawy oraz zmiang i uzupelnieniem przepiséw
kodeksu cywilnego dotyczacych odpowiedzialnosci sprzedawcy za wade
rzeczy sprzedanej. Dokonana zatem zostala w istocie ponowna transpo-
zycja powyzszej dyrektywy do kodeksu cywilnego, w miejsce uprzedniej
transpozycji pozakodeksowej™.

Ustawa o prawach konsumenta znowelizowano kodeks cywilny
w zakresie przepisow dotyczacych odpowiedzialnodci za niezgodnosc
towaru konsumpcyjnego z umows i gwarancji komercjalnej, ktére zostaly
zintegrowane z kodeksowymi przepisami dotyczacymi rekojmi i gwaran-
cji. Ustawodawca zachowal pewne odrebnosci w obrocie konsumenckim,
yjete jednak juz w regulacji kodeksowej. Do kodeksu cywilnego wprowa-
dzono ponadto szczegdlowe zasady dochodzenia roszczen zwigzanych
z wadliwoscig rzeczy sprzedanej w tancuchu sprzedawcdw, dodajac nowy
dzial do niego, po czym go uchylono oraz przeniesiono obowiazki infor-
macyjne przedsigbiorcy™.

# Dyrektywa 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 1. w sprawie nie-
ktorych aspektéw sprzedazy towaréw konsumpceyjnych i zwiazanych z tym gwarancji (Dz.Urz. WE L
171, s. 12).

2 Por. uzasadnienie..., s. 1-2.

» A. Grzesiok-Horosz [i in.], Komentarz do art. 1 u.p.k. [w:| Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny
(wyciqg). Komentarz, red. B. Kaczmarek-Templin [i in.], Warszawa 2024, nb. 1

% B. Wigztowska-Czepiel, Komentary do art. 52 u.p.k. [w:] Ustawa. .., nb. 7.
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Przyjecie omawianej ustawy spowodowalo rowniez koniecznosé
uchylenia ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw, ktora trans-
ponowala do prawa polskiego dyrektywe o umowach zawieranych na
odleglos¢” oraz dyrektywe o umowach zawieranych poza lokalem przed-
sighiorstwa®. Poniewaz ustawa o ochronie niektérych praw konsumen-
tow zawierala szczegolne przepisy o umowach zawieranych na odleglos¢
dotyczacych uslug finansowych, ktore stanowily transpozycje dyrektywy
2002/65/WE?, powtérzono tres¢ tych przepiséw.

Warto zaznaczy¢, ze w efekcie nowelizacji ustawy z 2022 r., zostal
rozszerzony jej zakres przedmiotowy. Skutkowalto to dodaniem do ustawy
o prawach konsumenta dwéch nowych rozdzialéw w postaci umow
zobowigzujacych do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta oraz
umow o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, co wiazalo
si¢ z koniecznoscia implementacji dyrektywy cyfrowej oraz dyrektywy
towarowej’.

5. Dalsza ewolucja polskiego prawa konsumenckiego

Dokonujac transpozycji 1 implementacji dyrektyw unijnych, polski
ustawodawca stoi przed niezwykle trudnym zadaniem zachowania sp6j-
nosci wlasnego systemu prawnego oraz jego sprawnego funkcjonowa-
nia. Nie zawsze jednak realizuje to zadanie z sukcesem, a nawyk doko-
nywania transpozycji przepisow z zakresu ochrony konsumenta poprzez

27

Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony
konsumentéw w przypadku umoéw zawieranych na odleglosé¢ (Dz.Urz. WE L 144, s. 19).

% Dyrektywa Rady z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony konsumentéw w odniesieniu do
umoéw zawartych poza lokalem przedsigbiorstwa (Dz.Urz. WE L 372, s. 31).

¥ Dyrektywa 2002/65/WE Patlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 t. dotyczaca
sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady 90/619/
EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz.Urz. WE L 271, s. 16).

%" Dytektywa Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 t. w sprawie
niektérych aspektéw umoéw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.Urz. WE L 130,
s. 1) — dalej: dyrektywa cyfrowa.

' Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 t. w sprawie
nicktérych aspektow umow sprzedazy towardw, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz.Urz. WE L 1306, s. 28) — dalej:

dyrektywa towarowa.
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przyjmowanie ustaw pozakodeksowych staje si¢ coraz bardziej widoczny.
W efekcie, z jednej strony mnozy si¢ pozakodeksowe ustawodawstwo
szczegolne, z drugiej zas same kodeksy cywilne coraz bardziej traca na
kompletnosci oraz spoéjnosci, a w konsekwencji obniza si¢ ich ranga jako
zrédel prawa prywatnego.

Cho¢ przyjeto poczatkowo zalozenie, ze nalezy dazy¢ do inkorpora-
cji konsumenckiego prawa umoéow w maksymalnym stopniu do kodeksu
cywilnego, a w zakresie, w jakim nie bedzie to mozliwe, dokonaé imple-
mentacji pozakodeksowej, a nastepnie rozwazy¢ przeniesienie okreslonej
materii do kodeksu cywilnego, to niedostosowanie systematyki, meto-
dologii i terminologii odrebnych ustaw konsumenckich do standardéw
kodeksu powoduje powickszenie istniejacych rozbieznosci pomiedzy kla-
sycznym, kodeksowym prawem cywilnym a prawem konsumenckim®.

Ostatecznie utrwalil si¢ w naszym kraju tzw. model mieszany, w ramach
ktorego cze$¢ regulacji zawartych w dyrektywach konsumenckich zna-
lazta swoje odzwierciedlenie w kodeksie cywilnym, a cz¢$¢ w ustawach
odrebnych. Powoduje to, ze w pelni aktualne pozostaje pytanie doty-
czace miejsca regulacji konsumenckich w systemie prawa polskiego 1 uje-
cia calo$ci tej materii we wspomnianym systemie®™. Wspomniany model
moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej poszczegolne polskie ustawy imple-
mentacyjne nie zawsze beda ze soba odpowiednio skorelowane, a jako$¢
wewnetrznego systemu prawa ulegnie pogorszeniu, utrudniajac zarazem
jego wykladnig i stosowanie.

Zwazywszy na dotychczasowe nowelizacje i ewolucje systemu prawa
konsumenckiego, nalezy stwierdzi¢, ze prawo konsumenckie nie jest tra-
dycyjna czescig prawa cywilnego i wykazuje od niego szereg odrebno-
$ci. Kolejnych argumentéw dla stanowiska o istotnej odrebnosci prawa
konsumenckiego od prawa cywilnego dostarczaja zmiany wprowadzone
przez ustawe z dnia 4 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o prawach kon-
sumenta. Mozna pokusi¢ si¢ nawet o stwierdzenie, ze dokonana przez t¢
nowelizacje implementacja dyrektywy towarowej oraz cyfrowej zmienila
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dotychczasowy porzadek prawny™. Oczywiscie, co bylto juz wielokrotnie
podkreslane, gléwna zmiang wprowadzong przez nowelizacje jest roz-
wiazanie polegajace na wylaczeniu z rezimu k.c. odpowiedzialnosci sprze-
dawcy wobec konsumenta za niezgodnos¢ rzeczy z umowa, utworzeniu
tych przepisow w odrgbnym akcie prawnym i stworzenie tym samym
dwéch reziméw odpowiedzialnosci, tj. kodeksowego i ustawowego™.

Zwazywszy na wskazane powyzej kwestie wydaje si¢, ze zasadnym
byloby postawienie pytania, czy w zwigzku z rozwojem 1 ewolucja regula-
cji dotyczacych obrotu konsumenckiego nie zaczynamy mie¢ do czynienia
z wyodrebnianiem si¢ odrebnej od prawa cywilnego, samodzielnej gatezi
prawa. Wydaje si¢, ze to co zostalo przedstawione powyzej, dostarcza
szeregu argumentow za udzieleniem na to pytanie pozytywnej odpowie-
dzi. Prawo konsumenckie charakteryzuje si¢ specyficznymi, tylko sobie
wlasciwymi cechami i w sposob sobie wlasciwy reguluje stosunki prawne
funkcjonujace w ograniczonym zakresie podmiotowym, pomiedzy kon-
sumentem a przedsi¢biorca, znaczaco odbiegajac przy tym od tradycyjnej
specyfiki wlasciwej dla stosunkéw cywilnoprawnych.

Streszczenie

Niniejszy artykul przedstawia niektore zagadnienia prawa konsu-
menckiego, od ogdélnych do bardziej szczegétowych. Analizowano pod-
stawy ochrony konsumenta i akcesj¢ Polski do Unii Europejskiej. Omo-
wiono ustawe o prawach konsumenta zwazywszy na jej kluczowsa role
w polskim systemie prawnym i bazujac na dotychczasowych noweliza-
cjach w systemie prawa konsumenckiego oraz glosach doktryny, przed-
stawiono teze wyodrebnienia polskiego prawa konsumenckiego jako
oddzielnej galezi prawa.

Stowa kluczowe: ustawa, dyrektywa, prawo konsumenckie, ustawa o pra-
wach konsumenta, ewolucja.
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The Evolution of Consumer Law in Poland

Summary

This article presents some issues of consumer law, ranging from
general to more specific ones. It analyzes the foundations of consumer
protection and Poland’s accession to the European Union. It discusses
the Consumer Rights Act in the context of its key role in the Polish
legal system and based on previous changes in consumer law and doc-
trine, presents the thesis of separating Polish consumer law as a separate
branch of law.
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